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Objeto del contrato
Fecha prevista de alta Importe alta Cuota mensual

Momento de pago alta Vencimiento inmediatoA la conexión OtrosA la firma

Forma de pago alta Transferencia FinanciaciónDomiciliación  Tarjeta Cheque

Teléfono

E-mail

Dirección de
facturación

Nombre y apellidos/
Razón social

Titular de facturación FACTURACIÓN Alta Servicio Envío factura

Persona contacto

Cuenta Transferencia  IBAN SWIFT BSCHESMM

Nº autorizaciónNº tarjeta

Periodicidad facturación servicio Mensual anticipado Otros

Venta

Orden de domiciliación

Referencia de la orden de domiciliación Nº contrato Nº de identificador

Cuenta domiciliación

IBAN Entidad Oficina D.C. Nº de cuenta SWIFT

Servicios Opciones Cuota mensual

Servicios de Intervención Inmediata
SII PSC ACUDA 1 Intervención año

Custodia de Llaves

Gestión de Llaves

ES48801B87222006

Contrato Padre

SII 2

SII 6

SII FULL

SII VACACIONES

(Impuestos Incluidos)

(Impuestos Incluidos) (Impuestos Incluidos)

Contrato Prosegur Siempre Contigo
Custodia de Llaves
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Acepto recibir comunicaciones comerciales de PROSEGUR por cualquier vía, incluida la electrónica, relacionadas con productos y/o servicios del sector de la Seguridad, Servicios Auxiliares y Domótica.
Acepto recibir comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y Telecomunicaciones.
Acepto la cesión de mis datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración con la finalidad de recibir comunicaciones que me permitan 
poder participar de descuentos y ventajas promocionales de los sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.

POLÍTICA DE PRIVACIDAD – INFORMACIÓN BÁSICA: Sus datos son tratados por Prosegur Alarmas España, S.L. (en adelante, “PROSEGUR”), situada en calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España) con la finalidad principal 
de prestarle los servicios que solicite, así como de ofrecerle información de interés. Sus datos serán tratados basándose en la relación contractual existente entre usted y PROSEGUR, el interés legítimo y, en su caso, en el consentimien-
to. Sus datos no serán cedidos a terceras partes, a excepción de autoridades a las que PROSEGUR esté obligada a remitir información, así como a otras entidades del Grupo Prosegur, con la finalidad de atender su solicitud. Usted 
puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado, así como ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al tratamiento de datos, portabilidad de datos, así como a no ser objeto de decisiones 
automatizadas. Puede hacerlo mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo electrónico:  protecciondedatos@prosegur.com, 
adjuntando copia de su DNI o documentación acreditativa de su identidad. Para más información consulte la Política de Privacidad de PROSEGUR en el siguiente enlace: https://www.prosegur.es/politica-de-privacidad-alarmas.
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Acepto recibir comunicaciones comerciales de PROSEGUR por cualquier vía, incluida la electrónica, relacionadas con productos y/o servicios del sector de la Seguridad, Servicios Auxiliares y Domótica.
Acepto recibir comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y Telecomunicaciones.
Acepto la cesión de mis datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración con la finalidad de recibir comunicaciones que me permitan 
poder participar de descuentos y ventajas promocionales de los sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.

POLÍTICA DE PRIVACIDAD – INFORMACIÓN BÁSICA: Sus datos son tratados por Prosegur Alarmas España, S.L. (en adelante, “PROSEGUR”), situada en calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España) con la finalidad principal 
de prestarle los servicios que solicite, así como de ofrecerle información de interés. Sus datos serán tratados basándose en la relación contractual existente entre usted y PROSEGUR, el interés legítimo y, en su caso, en el consentimien-
to. Sus datos no serán cedidos a terceras partes, a excepción de autoridades a las que PROSEGUR esté obligada a remitir información, así como a otras entidades del Grupo Prosegur, con la finalidad de atender su solicitud. Usted 
puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado, así como ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al tratamiento de datos, portabilidad de datos, así como a no ser objeto de decisiones 
automatizadas. Puede hacerlo mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo electrónico:  protecciondedatos@prosegur.com, 
adjuntando copia de su DNI o documentación acreditativa de su identidad. Para más información consulte la Política de Privacidad de PROSEGUR en el siguiente enlace: https://www.prosegur.es/politica-de-privacidad-alarmas.



CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 
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Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.

1

902 202 999
www.prosegur.es

Contrato nº

Contrato Prosegur Siempre Contigo
Custodia de Llaves

Ej
em

pl
ar

 p
ar

a 
Pr

os
eg

ur





CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 
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Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.
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CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 
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Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.
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CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 

Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.
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CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 

Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.



CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 

Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.
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CONTRATO PROSEGUR SIEMPRE CONTIGO
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de un servicio 
complementario al servicio de Prosegur Siempre Contigo. Para su contratación 
será imprescindible haber concertado previamente con la EMPRESA un servicio 
de Teleasistencia. La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de 
Teleasistencia determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta 
ante señales del dispositivo y custodia de llaves.
Para la prestación del servicio de “DE INTERVENCION INMEDIATA”, PROSEGUR 
SOLUCIONES, S.A. subcontratará a la compañía PROSEGUR ALARMAS ESPAÑA, 
S.L. con domicilio social en Madrid, en la calle Pajaritos 24, y con C.I.F. B87222006 
(en adelante PROSEGUR), que será responsable de los servicios que se 
describen a continuación. 

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Servicio:
La prestación por parte de Prosegur del servicio de intervención inmediata. Con 
dicho servicio el cliente dispone de un profesional cualificado las 24 horas al día, 
los 365 días del año, el cual se desplazará al inmueble determinado por el cliente 
en este acuerdo, con las llaves del mismo, para facilitar el acceso a los servicios 
de emergencia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Dependiendo del servicio prestado existen distintas modalidades:

- SII PSC Acuda: Incluye la recogida de llaves y 1 intervención anual. 
- SII 2. Incluye la recogida de llaves y 2 intervenciones anuales. 
- SII 6. Incluye la recogida de llaves y 6 intervenciones anuales.
- SII Full. Incluye la recogida de llaves y 12 intervenciones anuales.
- SII Vacaciones. Incluye la recogida de llaves y un número finito de 
intervenciones durante un tiempo acotado.

La respuesta del servicio de intervención inmediata de Prosegur se llevará acabo 
a la mayor brevedad posible, y siempre teniendo en cuenta aquellas 
circunstancias ajenas a la EMPRESA que puedan afectar al tiempo de respuesta, 
tales como condiciones climatológicas, situación del tráfico rodado, acumulación 
de eventos o actuaciones, disturbios, etc., así como la ubicación de los inmuebles 
donde se encuentren los sistemas. 
El CLIENTE se obliga a mantener actualizado en todo momento los juegos de 
llaves que ha facilitado a la EMPRESA correspondientes a los inmuebles, donde 
se hallan instalados los equipos.
En el caso de contratación de custodia de llaves, a la finalización del presente 
contrato, Prosegur informará al cliente de que el juego o los juegos de llaves que 
éste le hubiera entregado se encuentran a su disposición en el lugar que se 
determine en la comunicación escrita que se le dirija. En caso de que el Cliente 
no recogiera las llaves en el plazo máximo de 6 meses desde el envío de dicha 
comunicación, o no comunicara por escrito a Prosegur una fecha concreta e 
inamovible para proceder a su recuperación, y con la finalidad de garantizar la 
seguridad del Cliente, Prosegur podrá proceder a la destrucción de las mismas, 
mediante los procedimientos que estime oportunos. 

2. Duración del contrato:
El contrato tendrá la misma duración que la establecida en las condiciones 
celebradas para el servicio de Prosegur siempre Contigo. 
La extinción o resolución por cualquier causa del servicio de Prosegur Siempre 
Contigo determinará la resolución o extinción del servicio de respuesta ante 
servicio de intervención inmediata.

3. Precio:
Sobre los precios pactados se repercute el IVA o impuesto que los sustituya, cuyo 
pago será de cuenta y cargo del CLIENTE.
Sin perjuicio de los precios pactados las Partes acuerdan que los Precios de 
actuaciones que excedan de los servicios especificados en el contrato se 
facturarán conforme a las tarifas vigentes. 
El precio del presente contrato de custodia de llaves será 0 siempre y cuando se 
tenga contratado el mismo servicio asociado a un contrato de alarma. En caso 
contrario, el precio será el correspondiente al servicio según la tarifa vigente.

4. Revisión de precio:
El precio a satisfacer por el cliente por la prestación de los servicios contratados 
será revisado al alza el día 1 de enero de cada año, en la misma proporción en 
que varíen el Índice General de Precios al Consumo conjunto nacional 
correspondiente al interanual de noviembre del año anterior, publicado por el 
Instituto Nacional de Estadística (I.N.E) u organismo oficial que pueda sustituirle 
en sus funciones. 
No obstante, si durante cualquier momento de vigencia del presente contrato o 
de cualquiera de sus prorrogas, se produjese un incremento de los costes para 
Prosegur, derivados del personal empleado en la prestación de los servicios 
objeto de contratación o de cualquier otra circunstancia, como consecuencia de 
la entrada en vigor de normas jurídicas generales o especiales, cualquiera que 
sea su rango normativo, convenio colectivo, y/o de la ejecución de sentencia 
judicial o resolución administrativa,  PROSEGUR queda facultada para proceder 
a la revisión de los precios vigentes, sin más requisito que comunicar tal extremo 
por escrito al Cliente. En este supuesto, y manifestando el cliente su oposición al 
incremento indicado, El Cliente quedará en libertad para resolver el presente 
contrato, sin más requisito que comunicarlo por escrito, y sin que resulte 
derecho indemnizatorio, alguno a favor de ninguna de las partes.
Los precios servirán de base para la primera y sucesivas revisiones serán los que 
en cada momento vengan abonándose.
 
5. Limitación de la responsabilidad:
No será responsable PROSEGUR de los retrasos o demoras en la intervención de 
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Centros Oficiales de Auxilio y demás 
organismos competentes a los que se dé traslado de la señal de alarma recibida 
en la CRA, ni de los daños, pérdidas, sustracciones lesiones y/o quebrantos en 
bienes o personas que pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos 
retrasos.
Aún en el supuesto de que concurriera responsabilidad probada y manifiesta de 
PROSEGUR por prestación negligente o defectuosa de los servicios contratados, 
se pacta expresamente que en ningún caso podrá exigir el CLIENTE a PROSEGUR 
reclamaciones o indemnizaciones por lucro cesante o por las ganancias dejadas 
de obtener como consecuencia del incumplimiento, ni ningún tipo de daño o 
perjuicio consecuencial, quedando dicha responsabilidad de PROSEGUR limitada 
a la cantidad máxima del doble del precio del Contrato por siniestro. En relación 
con lo dispuesto en el párrafo anterior, el CLIENTE y/o cualquier tercero que 
actúe en subrogación de éste, se obligan, en el supuesto de dirigir cualquier tipo 
de reclamación que crean que debe imputarse a PROSEGUR, a motivar el 
supuesto o causa que origine dicha reclamación, indicando, en su caso, el 
importe de la misma, y la base que sustente el importe de dicha reclamación. 
Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por PROSEGUR conforme 
a este Contrato podrán suspenderse en caso de fuerza mayor, considerándose 
como tal, la guerra, revolución, disturbios, huelgas, decisiones del poder público, 
interrupciones de suministros o de servicios públicos, catástrofes naturales, 
riegos nucleares, etc.
El presente Contrato, es un Contrato de arrendamiento de servicios por lo que en 
ningún supuesto PROSEGUR garantiza al CLIENTE el resultado del mismo, sino 
la correcta prestación de los servicios objeto de contratación atendiendo a las 
circunstancias concretas del lugar. 

6. Incumplimiento de pago del precio:
La falta de pago o, en su caso, el retraso en el pago de las facturas dará derecho 
a Prosegur a reclamar del cliente, el importe total de las facturas impagadas 
incrementando en un interés legalmente establecido ello, sin perjuicio del 
derecho de PROSEGUR a suspender temporal o definitivamente el servicio 
contratado, sin más que preavisar al Cliente con 24 horas de antelación a la 
suspensión efectiva, en tanto no le sea abonado en su totalidad el importe 
facturado más las cantidades en que dicho importe se vea incrementado en 
concepto de interés de demora. 
En este caso, es decir, suspendido temporal o definitivamente el servicio por la 
falta de pago o por el retraso en el pago de las facturas emitidas por servicios 

prestados, PROSEGUR quedará liberada de todas sus obligaciones derivadas del 
presente contrato, sin que ello pueda ser motivo de reclamación alguna por parte 
del cliente, y sin perjuicio del derecho que asista a Prosegur para ejercitar las 
acciones legales que tuviere por convenientes.
En caso de impago de cualquier cantidad, PROSEGUR se reserva el derecho a 
ceder los datos del deudor a bases de datos de impagados sin perjuicio del 
ejercicio de las acciones judiciales procedentes.
 
7. Factura.
La firma del presente contrato supone la aceptación expresa y la autorización del 
cliente para recibir la información de la factura por correo electrónico. La misma 
podrá obtenerse registrándose en el siguiente enlace: 
https://smart.prosegur.com. El Cliente podrá en cualquier momento revocar 
este consentimiento solicitando el envío de factura en formato papel al correo 
electrónico del Servicio de Atención al Cliente de Prosegur: 
gestiondeclientes@prosegur.com.

8. Derecho de revocación. (sólo aplicable a los clientes que ostenten la condición 
de consumidor y usuario a los efectos del RD 1/2007).
De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de 
noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la ley general para la 
defensa de los consumidores y usuarios en el caso de contratos celebrados fuera 
de establecimientos mercantiles, PROSEGUR reconoce al CLIENTE su derecho 
de revocación del Contrato, sin necesidad de alegar causa alguna, hasta pasados 
catorce días naturales contados desde el momento de la recepción del Sistema 
de Seguridad. A estos efectos, el CLIENTE podrá descargarse de su portal de 
cliente el DOCUMENTO DE REVOCACION, que deberá remitir a PROSEGUR en el 
caso de ejercitar tal derecho. En el caso de que el CLIENTE ejercite su derecho de 
revocación, las Partes contratantes deberán restituirse recíprocamente las 
prestaciones de conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.303 y 1.308 del 
Código Civil. Asimismo, se hace constar que el ejercicio del Derecho de 
Revocación no implicará gasto alguno para el CLIENTE.

9. Subcontratación:
El cliente expresamente autoriza a Prosegur la subcontratación, total o parcial, 
de todos o parte de los servicios objeto del presente contrato.

10. Son causas de resolución de este contrato:
1- El incumplimiento total o parcial de todas o alguna de las obligaciones 
convenidas en el mismo, si la parte a la que afecte el incumplimiento solicita su 
resolución. En especial, la falta de pago o el retraso injustificado en el mismo de 
los precios correspondientes a los servicios contratados, sin perjuicio de las 
acciones que en Derecho correspondan a Prosegur.
2- El mutuo acuerdo de las partes, con los efectos que en el mismo se 
establezcan.

11. Datos de Carácter Personal.
11.1.- Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de los artículos 
7, 13 y 14 Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, se le 
informa que PROSEGUR tratará sus datos personales con la finalidad de 
gestionar la relación contractual mantenida entre el CLIENTE y PROSEGUR, así 
como de ofrecerle información de su interés. Igualmente, se informa al CLIENTE 
de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar serán los 
imprescindibles para el correcto cumplimento del presente Contrato. La 
negativa del CLIENTE a suministrar los datos supondrá la imposibilidad de 
prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a PROSEGUR. le 
informamos que con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio que 
resulta objeto de contratación, - instalación y mantenimiento de alarmas-  usted 
como cliente de PROSEGUR y usuario de dicho servicio deberá proporcionar 
datos de identificación de personas de contacto, con el fin de poder ponernos en 
contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del 
servicio. Por tanto, a través de la presente cláusula, usted queda informado de 
los extremos indicados y garantiza a PROSEGUR que (i) ha informado 
previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en el artículo 
13 del RGPD, y (ii) que ha recabado el consentimiento del titular de los mismos de 
manera inequívoca, de acuerdo con las exigencias contenidas en el artículo 7 y en 
los considerandos 32, 42 y 43 del RGPD.
Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal 
proporcionados, pudiendo PROSEGUR solicitarle periódicamente la revisión y 
actualización de los datos personales que sobre usted conserve. A continuación, 
se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos 
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

1. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y 

PROSEGUR o aplicación de medidas precontractuales:
I.-Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de 
contratación y firma de los contratos.
II.- Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de 
los servicios contratados, lo que incluye la instalación, mantenimiento y/o 
explotación de centrales de alarma que permitan la recepción, verificación y 
transmisión de las señales de alarmas y su comunicación a las Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, así como la prestación de servicios de respuesta a las 
mismas.
III.- En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la 
localización, con objeto de prestar servicios de teleasistencia y localización 
de vehículos.

2. Legitimación por consentimiento expreso:
I.-Envío de comunicaciones comerciales por cualquier vía, incluida la 
electrónica relacionadas con  productos y/o servicios de PROSEGUR 
distintos a los contratados relacionadas con el sector de la Seguridad, 
Servicios Auxiliares y Domótica. 
II.- Envío de comunicaciones comerciales de empresas con las que el Grupo 
PROSEGUR haya suscrito acuerdos de colaboración, relacionadas con los 
sectores Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliario y 
Telecomunicaciones. 
III.- Cesión de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras 
entidades, con las que el Grupo PROSEGUR haya suscrito acuerdos de 
colaboración con la finalidad de remitirle comunicaciones que le permitan 
participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores 
Financiero, Seguros, Energético, Inmobiliarios y Telecomunicaciones.
IV.- Utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de 
servicios de teleasistencia, tales como “Prosegur Siempre Contigo”, cuando 
usted los hubiera contratado.

3. Legitimación por intereses legítimos de PROSEGUR: 
I.- Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y 
servicios de PROSEGUR similares a los contratados.  En este caso el interés 
legítimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado 
sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
II.- Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está 
al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto 
tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis 
de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de 
PROSEGUR sería preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el 
fraude.  
III.- Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la 
predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros 
servicios,que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación 
de los servicios contratados y la asignación de una evaluación con la 
finalidad exclusiva de contribuir a mejorar la experiencia de cliente.
IV.- Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para 
mejorar los productos y servicios ofrecidos por PROSEGUR. El interés 
legítimo en este caso sería mejorar la eficiencia y productividad de la 
actividad de PROSEGUR.

11.2. – Los datos del CLIENTE podrán ser comunicados a: (i) terceras partes a las 
que PROSEGUR está obligada a transmitir información, como autoridades 
públicas, y; (ii) empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR. En este 
sentido, se informa que el Grupo PROSEGUR puede contar con sociedades fuera 
de la Unión Europea. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades 
cumplan con las medidas diseñadas para proteger los datos personales 
establecidas en un contrato vinculante, salvo en los casos en que la Comisión 
Europea haya determinado que el país donde se encuentra ubicado el 
destinatario proporciona un nivel adecuado de protección de datos personales.

11.3. - Sus datos no serán conservados por un plazo superior a los seis años 
desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y 
PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de acuerdo con la normativa en 
materia mercantil. Una vez finalizado dicho período, sus datos serán eliminados. 
No obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en 
curso en relación con usted, sus datos podrán ser conservados durante el tiempo 
adicional necesario hasta que se obtenga una resolución judicial firme.

11.4. - Asimismo, y a efectos de los dispuesto en la normativa vigente sobre 
protección de Datos de Carácter Personal, se reconoce al CLIENTE la posibilidad 
de ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones 
automatizadas, mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en 

Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo 
electrónico: protecciondedatos@prosegur. com, adjuntando copia de su DNI o 
documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted 
podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando 
con PROSEGUR, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por 
último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en 
materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá 
dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle 
Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

11.5. - Con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las 
operaciones objeto de este Contrato, el CLIENTE autoriza expresamente a 
PROSEGUR a grabar cuantas conversaciones existan entre ellos o con las 
personas designadas por aquél como acreditación de la verificación efectuada. 
Igualmente, PROSEGUR podrá grabar las conversaciones que, con motivo de la 
prestación de los servicios objeto del presente Contrato, mantenga con las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros Organismos de prevención y respuesta 
de riesgos y siniestros. 

11.6. – Será en todo caso obligación del CLIENTE como propietario del inmueble 
y de los Sistemas de Seguridad que vengan integrados por videocámaras de 
seguridad con capacidad de grabación, el responsable de las imágenes, y por lo 
tanto responsable del tratamiento, recayendo sobre él todas las obligaciones 
impuestas por la normativa vigente en materia de Protección de Datos de 
Carácter Personal que sea de aplicación, y en concreto y de forma no limitativa, 
las siguientes: a) obligación de determinar las medidas de seguridad necesarias 
para la información obtenida, a través de un documento de seguridad; b) 
obligación de comunicar las brechas de seguridad en setenta y dos (72) horas a 
la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, a los interesados; c) 
obligación de instalar carteles informativos donde se haga mención expresa al 
RGPD, quien es el responsable de los datos y la dirección de correo donde 
cualquier interesado pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus 
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas; d) obligación de disponer de 
un documento informativo, a disposición de cualquier interesado, donde 
haciendo mención al RGPD, se informe del tratamiento de los datos personales, 
del titular de los mismos, los fines de la captación de las imágenes, los derechos 
con que cuenta cualquier persona que pueda verse afectada y la dirección de 
correo donde poder ejercerlos.

11.7.- El CLIENTE asumirá la total responsabilidad que pudiera irrogarse a 
PROSEGUR como consecuencia de cualquier tipo de sanciones 
administrativas impuestas por las autoridades correspondientes, así como de 
los daños y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra 
PROSEGUR, como consecuencia del mal uso llevado a cabo por el CLIENTE de 
las imágenes grabadas.

11.8.- Si PROSEGUR tratase por cuenta del CLIENTE o Responsable del 
Tratamiento las imágenes provenientes del Sistema de captación de imágenes 
de éste último ya sea porque las recibe en su CRA o porque sus técnicos tienen 
que acceder a ellas por cualquier motivo, las Partes acuerdan que PROSEGUR 

tendrá la consideración de Encargado del Tratamiento, y que según lo estipulado 
en el RGPD se acuerdan por escrito en este Contrato las instrucciones que el 
CLIENTE como Responsable del Tratamiento establece para PROSEGUR como 
Encargado del mismo y en concreto, las siguientes:

1. El Encargado del Tratamiento tratará los datos únicamente de conformidad 
con las instrucciones que el CLIENTE le proporcione.
2. El Encargado del Tratamiento no aplicará ni utilizará los datos recogidos con 
una finalidad diferente a la indicada por el CLIENTE en cada momento.
3. El Encargado del Tratamiento pondrá todos los medios a su alcance para 
implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la seguridad de los datos. Dichas medidas de obligado cumplimiento son las 
requeridas por la vigente legislación de protección de datos y, en concreto, las 
siguientes: 

I.- Disponer de una relación actualizada de usuarios y perfiles de usuarios y 
accesos autorizados para cada uno de ellos.
II.- Controlar los accesos permitidos a cada usuario según las funciones 
asignadas.
III.- Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con 
derechos distintos de los autorizados.
IV.- Conceder, alterar o anular los permisos de acceso sólo por el personal 
autorizado.
V.- Adoptar las mismas medidas para personal ajeno con acceso a los 
recursos de datos.
VI.- Implantar mecanismos de identificación y autenticación inequívoca y 
personalizada de los usuarios.
VII.- Crear un procedimiento de asignación, distribución y almacenamiento 
de contraseñas que garantice su confidencialidad e integridad.
VIII.- Almacenar las contraseñas de forma ininteligible.
IX.- Cambiar las contraseñas con una periodicidad mínima de 1 año.

4. En caso de que eventualmente resultasen necesarias otras medidas de 
seguridad, el CLIENTE deberá notificarlo al Encargado del Tratamiento por 
escrito.
5. El Encargado del Tratamiento está facultado para, discrecionalmente, 
prestar todos o alguno/s de los servicios objeto del contrato bien por sí mismo, 
bien utilizando para ello un tercer contratista que será en todo caso, una 
compañía perteneciente al Grupo Prosegur, o un agente habilitado, y que tenga 
por objeto social la prestación de los servicios que se vayan a subcontratar. En 
todo caso, se trasladarán al subcontratista idénticas obligaciones a las 
establecidas en el presente documento.
6. Una vez vez finalizada la relación contractual entre el CLIENTE y el 
Encargado del Tratamiento por cualquier causa, todos los datos personales 
que con motivo de los Servicios estén en su poder, así como cualquier 
documentación o soporte relacionado donde se puedan hallar contenidos, 
serán devueltos al CLIENTE o bien destruidos, según decida el CLIENTE, en 
ambos casos dejando constancia fehaciente de dicha devolución o 
destrucción. En cualquier caso, el Encargado del Tratamiento podrá 
conservar los datos debidamente bloqueados con el fin de impedir su 
tratamiento excepto para su puesta a disposición de las Administraciones 
públicas, Jueces y Tribunales, para la atención de las posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento y sólo durante el plazo de 
prescripción de dichas responsabilidades.
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